Erdekmérlegelési teszt

L. Az érdekmérlegelési teszt elvéqzésének oka

A Magyar Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a kdveteléskezelési tevékenységéhez, kdvetelések érvényesitéséhez kapcsoldddan
a r4 engedményezett kdvetelések addsainak, valamint harmadik személyek (egyiittesen a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
kezeli.

A Tarsasag kizardlag vasarolt (engedményezett) koOvetelésekkel kapcsolatban végez kéveteléskezelési tevékenységet. Az
engedményezett kdvetelés kordbbi jogosultja és az adds kozbtt szerzédéses jogviszony allt fenn (a tovabbiakban: Alapszerzddés),
melynek alapjan a korabbi jogosult kezelte az adds személyes adatait. A korabbi jogosult és a Tarsasag kdzott 1étrejétt engedményezési
megallapodasra tekintettel a Tarsasag megszerezte az addssal szembeni kdvetelést, erre tekintettel keriiltek a Tarsasag részére az
Erintettek személyes adatai tadasra.

A Tarsasag egyértelmi gazdasagi érdeke a kdvetelés érvényesitése, az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél
(altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a személyes adatok kezelése jogszeri
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek.

Annak megallapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adatot a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitése érdekében jogosult-e kezelni, szilkséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése. Az érdekmérlegelési teszt soran a
Tarsasag a GDPR el6irasaival és a (47) preambulumbekezdésben irtakkal 6sszhangban:
- azonositja az adatkezelének, azaz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat kezeléséhez
fiz6d6 jogos érdekét,
- megallapitja az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett
alapjogokat, amelyek az érintettek részérél alappal allithatéak szembe a Tarsasag altal tértend adatkezeléssel szemben,



- elvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak sulyozasat és ez alapjan megallapitja, teljesal-
e az érintettek érdekeinek aranyos korlatozaséra vonatkozo feltétel, kezelheté-e az érintettek jelen érdekmérlegelési teszt
targyat képezd személyes adata.

Il. A Tarsasaq, mint adatkezeld jogos érdeke

1. Az adatkezelés leirasa
A Ptk. szerzédésekre vonatkozoé rendelkezései értelmében a szerzédéssel kikétdtt szolgaltatasért ellenszolgaltatas jar. Az Erintett az
Alapszerzddés alapjdn szolgéltatast vett igénybe, ezért ellenszolgaltatdst koteles teljesiteni. Az ellenszolgéltatas teljesitésének
kotelezettsége kdztudomasu tény, az Erintett az Alapszerzédés megkodtésekor észszeriien szamithatott arra, hogy nkéntes teljesitése
hianyaban az Alapszerz6dés keretében megadott személyes adatait a kdvetelés teljesitésének kikényszeritésére felhasznalasra kertlnek.

Az Alapszerzddésen alapul6 kdvetelését az engedményezd jogszerlien a Tarsasagra ruhazta at a Polgari Torvénykdnyv szerinti
engedményezés keretében.

2. Az érdek jogszerii és valds
Az Alapszerzddésbél fakadd kdvetelések Tarsasagra térténé engedményezésére vald tekintettel a Tarsasagnak valos és jogszeri
érdeke fliz6dik ahhoz, hogy

- az Erintett az engedményezéssel megszerzett kdvetelést teljesitse,

- aTéarsasag jogos érdeke és elsédleges célja a kdvetelések jogi eljarasok igénybevétele nélkil térténd érvényesitése, mivel ez
az elvaras fogalmazodik meg a 2/2019. (11.13.) MNB ajanlasban is a fellgyeleti szerv részérél, a fellgyeleti szerv ajanlasaban
foglaltaknak valo megfelelésben rejlé érdek kétség kivil a Tarsasag jogszer( érdeke,

- amennyiben pedig erre énkéntes teljesités keretében nem kerll sor, az Erintett teljesitését jogi eljaras keretében, nemperes
és peres eljarasok utjan, végsé soron allami kényszer alkalmazasaval (végrehajtasi eljaras meginditasaval) kikényszeritse,
hiszen a polgari jog szabalyai éppen ezért biztositjak a feleknek a szerz6dés jogi uton térténd kikényszerithetéségét, valamint
a szerz6déssel kapcsolatban felmer(lé igények érvényesithetéségét,

- afenti célokbdl az adds szikséges személyes adatait kezelje, figyelemmel arra is, hogy amennyiben az adés énkéntesen nem
teljesit, gy ezen adatok hidnya a jogi eljaras meginditdsanak, illetve az abban lefolytatandé bizonyitasnak az akadalyat
jelentené.



3. Az érdek konkrét
A Tarsasag érdeke meghatarozott, azaz megfeleléen konkrét, hiszen a Tarsasag pontosan meghatarozza, hogy mely szerzédésbdl
eredd kdvetelés érvényesitéséhez kapcsolddoan kezeli a személyes adatokat.

lll. A személyes adatok kategdriai

Az adatkezel6 elvégezte annak vizsgalatat, hogy mely személyes adatok kezelhetéek a fent meghatarozott célbdl, az adatkezel6 jogos
érdeke alapjan, a vizsgalat elvégzéséhez az Erintettek személyes adatait az alabbi tablazatban kategorizalta.

1. Az els6 csoportba sorolta azokat az adatokat, melyek sziikségesek az esetleges jogi eljarasok (ideértve a fizetési meghagyast,
peres eljarast, végrehajtast) meginditasahoz a kotelezettek 6nkéntes teljesitése elmaradasa esetén. Ebbe a csoportba tartoznak
azok az adatok, melyek a kévetelés érvényesitéséhez elengedhetetlenek, mivel azok nélkil a vonatkozé eljardsok nem indithatok
meg, tovabba azok, melyek sziikségesek lehetnek a jogi igény érvényesitéséhez, vagy védelméhez, ideértve a bizonyitasi eljaras
lefolytatasat.

2. A masodik csoportba sorolta azokat az adatokat, melyek ahhoz szikségesek, hogy a kdvetelések jogi eljarasok igénybe vétele
nélkudl ervényesithetéek legyenek.

3. A harmadik csoportba sorolta a kapcsolattartast megkdnnyité személyes adatokat.

1. 2. 3.
Onkeéntes teljesités A kovetelések jogi A kapcsolattartast
Adatkezelési cél hianyaban sziikségesek a | eljarasok igénybevétele | megkonnyité személyes
kezelt adatok a kdvetelés nélkil torténd adatok
behajtasahoz (jogi érvényesitéséhez
eljarasok meginditasahoz), sziikséges adatok

ezen adat nélkiil az igény
nem érvényesitheto

Kezelt adat
Uigyszam, Gigyazonosito, szerz6désszam

kotelezett neve




kotelezett szliletési neve

kételezett anyja neve

kotelezett szlletési helye, ideje

a kotelezett lakcime

a kotelezett tartozkodasi helye

a kotelezett NYUFIG térzsszama (nyugdijas kortak
esetében)

a kotelezett munkaviszonyaval kapcsolatos adatok

a kovetelés dsszege (t6ke, kamat, koltség, dij
bontasban)

a kovetelés jogcime

az alapul fekvd jogviszony adatai:
- eredeti hitelez6(k) megnevezése,
- kolcsdnszerzédés tipusa,
- hitel célja,
- aruhitel szerz6dés esetén vasarolt termék
megnevezése,
- felmondas / lejarat datuma

az alapul fekvé kélcsén adatai:

- eredeti esedékesség,

- kélcsdn 6sszege,

- devizaneme,

- Ugyleti és késedelmi kamatlab mértéke,
- Ugyleti és késedelmi kamat 6sszege,

- kamatszamitas kezdd datuma

az engedményezés adatai:

- engedményezés datuma,
- az engedményezési szerz6dés adatai

a kotelezett minésége (adods, adostars,
zalogkotelezett, kezes, hazastars)




a kotelezett hazastarsanak adatai

részteljesitésre vonatkozé adatok: 6sszege,
devizaneme, térlesztés/megfizetés és jovairas
datuma és mddja, bankszamlaszam, amelyrél a
teljesités érkezett, valamint a bankszamlaszam
jogosultjanak neve

a kodvetelés érvényesitése érdekében inditott jogi
eljarasok esetén:

- fizetési meghagyasos eljarassal
kapcsolatos adatok,

- peres eljarassal kapcsolatos adatok,

- végrehajtasi eljarassal kapcsolatos adatok,
a végrehajtasi eljaras keretében lefoglalt
vagyontargy adatai

amennyiben alkalmazhaté: gyam, gondnok,
térvényes képviseld természetes személyazonositd
adatai (név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely,
id6) és lakcime

a kotelezett halala esetén az 6rokds, illetve a
szerzBdés teljesitését atvallaléo személy
személyazonosité adatai (név, sziletési név, anyja
neve, szlletési hely, id6) és lakcime

biztositéki vagyontargy adatai:

- helyrajzi szam,

- ingatlan jellege, terilete, tipusa,
szobaszam, allapota, valamint az ingatlant
terhel6 jelzalog- és végrehajtasi jogok
mértéke,

- gépjarmd tipusa, rendszama, izembe
helyezés datuma,

- Uzletrész megnevezése, mértéke,

- egyéb ing6 vagyon megnevezése, értéke




a kotelezett helyett eljarni jogosult meghatalmazott | x
természetes személyazonositd adatai (név, szlletési
név, anyja neve, szlletési hely, idd) és lakcime

a kotelezett bankszamlajara vonatkozé adatok X

a koételezett, illetve a kotelezett helyett eljarni jogosult X
személyek kdzvetlen elérhetéségi adatai
(telefonszam, e-mail)

Kilénleges adatok

A Tarsasag az Erintettre vonatkozé kiildnleges adatokat (példaul az Erintett altal eldadott, egészségi allapotra vonatkozé adatok,
kereséképtelenség, munkaképesség megvaltozasara vonatkozé adatok) nem kezel.

IV. Az adatkezelés sziikségessége

4.1. Annak bemutatasa, hogy az adatkezelés a cél eléréséhez sziikséges és alkalmas

Az alapszerz6désbdl eredd, a Tarsasag altal megszerzett kbvetelések érvényesitésének feltétele a relevans személyes adatok eléviilési
idében torténé megbrzése.

A fenti tablazat 1. oszlopaba tartoz6 adatok az engedményezéssel megszerzett kdvetelés érvényesitéséhez, a jogi eljaras soran a
bizonyitas feltételeinek megteremtéséhez elengedhetetlenek. Az ott régzitett adatok kezelésének szilkségessége azért all fenn, mert azok
lehetévé teszik az adds azonositasat, alatdmasztjak a kotelezetti minéséget, bizonyitjdk a kdvetelés fennallasat és 6sszegét, valamint
szikségesek a végrehajtasi eljaras lefolytatasahoz, ezek az adatok nemcsak szikségesek, de nélklil6zhetetlenek a kovetelés
érvényesitéséhez.

A tablazat 2. oszlopaban rdgzitett adatok kezelését az indokolja, hogy a Tarsasagnak nemcsak jogos érdeke, de jogi kdtelezettsége is,
hogy miikddése soran a vonatkozé jogszabalynak, valamint a tevékenységére irdnyado, jogszabalynak nem mindsilé szabalyozoknak, a
fellgyeleti szerv ajanlasainak, az altala kiadott legjobb gyakorlatoknak mindenben megfeleljen. A 2/2019 (11.13.) MNB ajanlas kifejezetten
azt vérja el a kdveteléskezeldktél, hogy térekedjenek a jogi eljarasok elkerllésére, az addsokkal késsenek teljesitési megallapodasokat.
Ezen elvarasnak valé megfelelés érdekében szikséges a tablazat 2. oszlopaban régzitett személyes adatok kezelése.



A tablazat 3. oszlopaban régzitett adatok nem feltétlenil szlikségesek az adatkezelés céljanak eléréséhez, bar jelentésen megkoénnyitik
azt és igénybevétellk végsd soron az adds érdekében is all, hiszen alkalmazasukkal cs6kkenthetéek a behajtasi kdltségek, illetve a
kdzvetlen kommunikécio biztositotta gordilékenység okan hamarabb lezarulhat a kéveteléskezelési eljaras. Az eljaras gyorsabb
befejezése azzal jar, hogy kevesebb kamat halmozdédik fel.

Figyelemmel arra, hogy a tablazatban rdgzitett adatok hidnya a kdvetelés jogi uton térténd érvényesitését a kételez6en megadandod
adatkér miatt lehetetlenné tenné, vagy a bizonyitast nehezitené el aranytalanul és indokolatlanul, ezért megallapithato, nincs mas,
kevésbé korlatoz6 eszkdz, mellyel az adatkezelés célja megvalosithatd.

4.2. Annak vizsgalata, hogy all-e rendelkezésre mas, kevésbé korlatozo6 eszk6z
Tekintettel arra, hogy a tablazat 1. és 2. oszlopaban talalhaté személyes adatok azon adatok kérére korlatozédnak, amelyek sziikségesek
kdvetelés ervenyesithetéségehez, az adatkezel6 szaméra nincs mas alternativ, kevesbé korlatoz6 eszkdz az alapszerzédéssel kapcsolatos
jogi igényeinek érvényesitése érdekében. Egyes személyes adatok térlése vagy a fél azonositasat lehetetlenitené el, vagy éppen az
igényérvényesités tartalmat Uresitené ki, a teljesités kikényszerithetéségének, valamint az eljaras meginditdsanak meghidsitasaval és a
bizonyitas ellehetetlenitésével.

V. Az Erintett érdekei, alapjogok

Az Alaptdérvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez.

A GDPR kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozé alapveté szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes
személyek maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak. A GDPR tovabba alapelvi szinten régziti, hogy személyes adat kizarélag
meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszéban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és tdérvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szikséges mértékben és ideig kezelhetd.



A személyes adatok jogosulatlan vagy céltol eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsagat szolgalo6 intézkedések elmulasztasat a Buntetd
Térvénykdnyv is blntetni rendeli.

Az Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiizédik ahhoz, hogy

- informaciés dnrendelkezési jogat gyakorolhassa,

- sajat személyes adatainak masok altali kezelésérél maga rendelkezhessen, maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak,

- azinformécids 6nrendelkezési jog érvényesitéseét elésegitd, illetve a személyes adatok és ezen keresztll a maganszféra védelmét
biztosito jogszabalyi rendelkezések érvényesiljenek.

Az informéaciés 6nrendelkezési jog azonban nem korlatlan, az Alkotmanybir6sag éallandd gyakorlata szerint a szikségesség és
aranyossag mercéjére figyelemmel korlatozhaté.

VI. A Tarsasag és az Erintett érdekeinek dsszevetése

A tablazat 1-2. oszlopai szerinti célbdl kezelt személyes adatok Tarsasag altali kezeléséhez a Tarsasagnak a fentiek szerint lényeges és
egyértelmi érdeke flizédik, mivel azok sziikségesek az Erintettel szembeni kévetelés érvényesitéséhez.

Az 1-2. oszlopban régzitett célokbdl kezelt adatok vonatkozasaban: jelentés kdzérdek fliz6dik ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok kézétt
létrejovd szerz6désekbdl fakadd koételezettségek teljesitését a jogosultak végsé soron allami kényszer alkalmazdasaval is ki tudjak
kényszeriteni.

Ennek megfeleléen lényeges kbzérdek flizédik ahhoz, hogy a maganjogi szerzédések jogosultjai (illetve a szerz6désbdl szarmazé
kdvetelések engedményezése esetén a kdvetelést megszerzdk) kezelhessék az Erintett azon személyes adatait, amelyek a kdvetelés -
elsédlegesen a felligyeleti szerv altal elvart modon térténé érvényesitéséhez - szilkségesek.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges és egyértelmii érdeke fiz6dik informéaciés o6nrendelkezési joga gyakorldsahoz, valamint
maganszféraja védelméhez.

A targybani személyes adatok Tarsasag altali kezelése megitélésiink szerint nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az Erintett szamara,
figyelemmel arra, hogy azok az Erintett altal kétott Alapszerzédésbél fakadd kdvetelés érvényesitéséhez szilkségesek, és az Erintettnek



észszerlien szamitania kellett arra a jogviszony létesitésekor, hogy ©&nkéntes teljesitése hianyaban ezek az adatok a kdvetelés
érvényesitése érdekében felhasznalasra kerilnek.

VIl. Biztositékok

Az adatkezelésrdl az Erintett az engedményezésrél torténd értesités megkildésével tajékoztatast kapott, az Adatkezelési Tajékoztaté a
Tarsasag honlapjan is hozzaférhetd.

Az adatkezelésrdl kdtelezéen nyujtott tajékoztatason tul az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet a Tarsasag altal kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol,
idétartamardl, az érintett személyes adatok kategoériairdl, azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat k6zdlték vagy kdzolni fogjék, az esetleges adatvédelmi incidens kdrtilményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. llyen iranyu
megkeresés esetén a Tarsasag a lehetd legrévidebb id6, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belil irasban
tajékoztatja az érintettet.

Tarsasagunk folyamatosan biztositja az érintettek részére, hogy élve a GDPR —ban biztositott jogukkal, kérjék személyes adataik tdrlését,
amennyiben barmely okbdl ezt szikségesnek tartjak. Eziranyu kérelem beérkezését kdvetden Tarsasagunk minden esetben egyedi
vizsgalatnak veti ala a kérelmet annak megallapitasa céljabol, hogy az érintett kérelme — figyelembe véve a Tarsasag és az érintett
érdekeit, valamint a jogszabalyi rendelkezéseket egyarant — teljesithets-e.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de maximum a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Ha a Tarsasag barmely okbol nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkll, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Tarsasagunk az adatbiztonsag érvényesulése érdekében minden olyan technikai, szervezeti, szervezési, és egyéb olyan mlszaki feltételt
biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvdnossagra hozatalat, jogosulatlan adattovabbitasat, hozzaférését, mddositasat,
megsemmisilését megakadalyozza, biztositva ezzel a GDPR, illetve az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyoknak térténé megfelelést.



Az érintett személyes adatok megismerhetésége szigoruan azon munkavallalok szamara lehetséges, akiknek munkajuk elvégzéséhez a
személyes adatokra van szikséguk.

VIIl. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A Tarsasagnak a jelen érdekmérlegelési teszt . pontjaban régzitett tablazat 1. és 2. oszlopaban rdgzitett személyes adatok kezeléséhez
f(iz6dd érdeke fellilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez fiz6dd érdekeit, tekintettel f6ként az alabbiakra:
- a Téarsasagnak lényeges és egyértelm(i érdeke fliz6dik a személyes adatok kezeléséhez,
- atargybeli személyes adatok kezelésére az érintett észszerlien szamithatott, azok kezelése nem okoz nagyfoku érdeksérelmet
az Erintett szamara,
- aTarsasag altal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések a targybeli személyes adat kezelése altal az
Erintettnek esetlegesen okozott érdeksérelmet tovabb csdkkentik.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként megallapitasra keriilt, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott
adatkezelési jogalap a jelen érdekmérlegelési teszt lll. pontjaban régzitett tablazat 1-2. oszlopai szerinti célbdl kezelt személyes
adatok vonatkozasaban fennall, a targybeli személyes adatok a Tarsasag altal kezelhetéek.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként megallapitasra kerilt tovabba, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott adatkezelési jogalap a jelen érdekmérlegelési teszt lll. pontjaban régzitett tablazat 3. oszlopa szerinti célbdl kezelt
személyes adatok vonatkozasaban nem all fenn, a targybeli személyes adatok a Tarsasag altal kizarélag az Erintett hozzajarulasa
alapjan kezelheté6ek.



